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Abrufen einer neuen Creo

Lizenzdatel

Dokumentation

Nach ihrem Ablauf kdnnen Subscription Lizenzen nicht weiter genutzt werden.
Aus diesem Grund mussen die neuen Lizenzen rechtzeitig abgerufen und eingespielt werden.

Schritt 1/5:

Zum Abrufen der Lizenzen ist ein PTC Online Account mit entsprechenden Berechtigungen notwendig. Eine Anleitung zum
Erstellen eines PTC Online Accounts finden Sie hier.

Schritt 2/5:

Die Host-ID (= MAC-Adresse) finden Sie in lhrer aktuellen Creo Lizenzdatei. Offnen Sie dazu auf dem Lizenz-Server die Datei
Jlicense.dat im Ordner ,,C:\Program Files\PTC\FLEXnet Admin License Server\licensing“:

m_w| *license.dat - Editor

Dater Bearbeiten Format  Ansicht  Hilfe

B e
#our call number is 16

B
B
#License Pack for Request ID 35 29-Jul-2822

#This License pack was requested by: PTC Host ID[M—BB—CC—DD—EE—FF -]

B e R, ______
I

Schritt 3/5:

Melden Sie sich hier mit lhrem PTC Online Account beim eSupport an:

DE: INNEO Solutions GmbH, IT-Campus 1, 73479 Ellwangen, +49 7961 890-0, www.inneo.de
Kostenlose* Inline 0800/7263742 (*innerhalb DE)


https://www.inneo.de/files/content/Download/Lizenzen/ptc-account-erstellen.pdf
https://www.ptc.com/de/support/license-management?&msg=1
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Einloggen

Mein PTC

Lizenzverwaltung
Melden Sie sich an, um: @ pTC

+ Holen Sie sich die Codes fur neue Softwarebestellungen, Lizenzpakete und

Anmelden
Lizenzberichte.

+ Lizenzen neu konfigurieren, neu installieren und verschieben. Benutzername (E-Mail-Adresse) *

« Dieses Tool erfordert aus Sicherheitsgriinden eine zusatzliche Anmeldung. Wenden Sie E

sich flr den Zugriff an den Lizenzverantwortlichen lhres Unternehmens.

Verwandte Ressourcen

» Sehen Sie sich das Video an

.

um einen Uberblick Uber die Tools und Ressourcen auf der Site zu erhalten
an . Geben Sie dazu Ihre Kundennummer oder Servicevertragsnummer ein.

+ Im Tool finden Sie Informationen zu gekauften Produkten und Lizenzen, Softwarebestellungen und Servicevertragen

Schritt 4/5;

Die neue Lizenzdatei kann ab 14 Tagen vor Subscription-Laufzeitende abgerufen werden. Aktivieren Sie Hosts verwalten.

I informationsmanagement

l @ INFO: Produkte wurden verlangert

i= Produktlizenzen
W Software l @ INFO: Produkte wurden verlangert
[ Lizenzierungshasts

e INFO: Produkte wurden verlangert \z‘

»* Berichte

Lizenzverwaltung

A Benachrichtigungen [::]

@ Leittaden zur Lizenzverwaltung Letzte Bestellungen

Lizenzierungsaktionen

B Verflighare Produkte # Installierte Produkte
Dies sind die Produkte, die noch keinem Host zugewiesen wurden. Sie missen diese Produkte einem

Dies sind die Produkte, die auf einem Lizenzierungshost installiert wurden. Sie kénnen
Lizenzierungshost zuweisen, um die Software nutzen zu kénnen.

Produktlizenzen &ndern oder auf einen anderen Host verschieben.

B Lizenzierungshost ¥  sof

Dies sind die Hosts, auf denen die Software ausgefuhrt wird, Sie kinnen einen neuen

Lizenzierungshost hinzufigen oder die auf einem Lizenzierungshost installierte Lizenzdatei
abrufen.

Dies sind die Softwareprogramme von PTC, die Sie erworben haben. Sie kannen die zugehorige
Software herunterladen oder auf eine neuere Version aktualisieren.

: Software herunterladen
Neuen Lizenzierungshost hinzufagen Lizenzdatei abrufen
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Wabhlen Sie Filter hinzufiigen und stellen Sie die Kategorie auf ,MAC-Adresse”.
Stellen Sie bei Wert die MAC-Adresse (aus Schritt 2/5) ein:

Zuriick zum Informationsmanagement

Lizenzdatei abrufen Lizenzierungshost auswahlen

Bitte wihlen Sie den Lizenzierungshost zum Abrufen der konfigurierten Lizenzdatei.

® Lizenzierungshost auswihlen Filter hinzufigen Nuglii=g

Nach Kategorie filtern ngshosts *+

MAC-Adresse -

Wert
AA-BB-CC-DD-EE-FF

Aktivieren Sie den gefundenen Lizenzierungshost tiber ,Anwenden® (siehe Bild oben) und wahlen Sie Ihren Lizenzserver im
nachsten Fenster.

Lizenzierungshosts

Im Folgenden finden Sie die Liste der Lizenzierungshosts.

Filter hinzufiigen QlslI{=g

Mame des Lizenzierungshosts T+

a |

DE: INNEO Solutions GmbH, IT-Campus 1, 73479 Ellwangen, +49 7961 890-0, www.inneo.de
Kostenlose* Inline 0800/7263742 (*innerhalb DE)



Dokumentation I N N E_0®

That's IT.

Aktivieren Sie “Entleihen aktiviert”:

Lizenzierungshosts /

Lizenzierungshost-Details

Informationen zum Lizenzierungshost ¥ Zu Favoriten hinzufigen  / Informationen bearbeiten
Name des Lizenzierungshosts * Host-Typ MAC-Adresse

Standard
IP-Adresse Datentrager-1D

Windchill-Gerate-1D @ ThingWorx-Gerite-1D @

Lizenzierungshost-Optionen

[] Nicht-Produktion @ Entleihen aktiviert @ [ Erzwungene Sperrung @

,Lizenzdatei abrufen® startet die Lizenzerzeugung.
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Die Lizenzen kdnnen im néchsten Schritt heruntergeladen werden:

Die Lizenzdatei wurde erfolgreich abgerufen!

Name des Lizenzierungshosts:

ptc_d Herunterladen

Zurick zum Informationsmanagement

Im Dateiexplorer finden Sie die Lizenzdatei in einer .zip Datei.

@ Desktop

Downloads

Schritt 5/5:

Um lhre Lizenz einzuspielen, finden Sie hier eine Anleitung.
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https://www.inneo.de/files/content/Download/Lizenzen/creo-lizenz-einspielen.pdf

