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Abrufen einer neuen Creo 
Lizenzdatei 
 

Dokumentation 

 

Nach ihrem Ablauf können Subscription Lizenzen nicht weiter genutzt werden.  

Aus diesem Grund müssen die neuen Lizenzen rechtzeitig abgerufen und eingespielt werden. 

 

Schritt 1/5: 
Zum Abrufen der Lizenzen ist ein PTC Online Account mit entsprechenden Berechtigungen notwendig. Eine Anleitung zum 

Erstellen eines PTC Online Accounts finden Sie hier. 

 

Schritt 2/5: 
Die Host-ID (= MAC-Adresse) finden Sie in Ihrer aktuellen Creo Lizenzdatei. Öffnen Sie dazu auf dem Lizenz-Server die Datei 

„license.dat“ im Ordner „C:\Program Files\PTC\FLEXnet Admin License Server\licensing“: 

 

Schritt 3/5: 
Melden Sie sich hier mit Ihrem PTC Online Account beim eSupport an:  

https://www.inneo.de/files/content/Download/Lizenzen/ptc-account-erstellen.pdf
https://www.ptc.com/de/support/license-management?&msg=1


Dokumentation  

DE: INNEO Solutions GmbH, IT-Campus 1, 73479 Ellwangen, +49 7961 890-0, www.inneo.de 
Kostenlose* Inline 0800/7263742 (*innerhalb DE) 

 

 

Schritt 4/5: 
Die neue Lizenzdatei kann ab 14 Tagen vor Subscription-Laufzeitende abgerufen werden. Aktivieren Sie Hosts verwalten.  
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Wählen Sie Filter hinzufügen und stellen Sie die Kategorie auf „MAC-Adresse“.  

Stellen Sie bei Wert die MAC-Adresse (aus Schritt 2/5) ein: 

 

 
 

Aktivieren Sie den gefundenen Lizenzierungshost über „Anwenden“ (siehe Bild oben) und wählen Sie Ihren Lizenzserver im 

nächsten Fenster.  
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Aktivieren Sie “Entleihen aktiviert”: 

 
 

„Lizenzdatei abrufen“ startet die Lizenzerzeugung. 
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Die Lizenzen können im nächsten Schritt heruntergeladen werden: 

  

Im Dateiexplorer finden Sie die Lizenzdatei in einer .zip Datei. 

 
 

Schritt 5/5: 
Um Ihre Lizenz einzuspielen, finden Sie hier eine Anleitung. 

 

https://www.inneo.de/files/content/Download/Lizenzen/creo-lizenz-einspielen.pdf

